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[bookmark: _Toc45099493]En redaktør kan ikke redigere, fordi en anden redaktør har låst siden

	Redaktører kan ikke længere låse sider, så dette vil ske sjældnere og sjældnere. 

Hvis det sker, skal du først sikre dig, at du har slået visning af låste elementer til.

Gå til Indholdsredigering

1.
Højreklik i den venstre smalle kolonne helt ude i kanten af vinduet.

2. Sørg for, at der er hak ud for Låste elementer.


Nu vil låste elementer vises med en hængelås i den venstre smalle kolonne.
	[bookmark: _GoBack][image: ]


	Find den låste side i Indholdsredigering.
Klik på hængelåsen ud for siden.
Voila.
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	Vær opmærksom på, at det godt kan være, at det kun er et enkelt modul på en side, der er låst. Så skal man ind i mappen Sideindhold i moduler for at låse op.
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En redaktør har glemt sit password

	På logonsiden kan man klikke på Forgot your password og få tilsendt et nyt.



Hvis det ikke virker og de ikke får tilsendt et password er der to mulige forklaringer.

	
[image: ]

	
1.
Man skal kun skrive sit brugernavn, når man vil have tilsendt et nyt password. Mange skriver hele deres mailadresse i feltet, og så får de ingen mail.
	
[image: ]

	2.
Redaktøren har prøvet at logge på med forkert password tre gange. Så bliver man låst ude. Og når man er låst ude, får man ikke tilsendt mail..

Så er det heldigt, at administrator kan låse redaktøren op:
	

	Log på Sitecore og klik på Brugerstyring
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	Find og markér den låste redaktør, så linjen bliver blå. 

Helt ude i til højre i oversigten er der en kolonne, der hedder Låst. Hvis redaktøren er låst, står der ”Låst ude” eller noget tilsvarende i kolonnen.
	[image: ]

	Når redaktøren er markeret, så klik på ikonet ”Lås op” i værktøjsbjælken.

Nu kan redaktøren bruge funktionaliteten til at få tilsendt et nyt password.
	[image: ]




[bookmark: _Toc45099495]

Der kommer besked om, at der er for mange samtidige brugere i Sitecore (vi har max 5 samtidige)

	Fra ”Launchpad” klikkes på ikonet ”Kick off users”
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	Der er to muligheder.

Mulighed 1: Spark nogen af
Check først hvem der er på ved at klikke på ”Underret Bruger”
	[image: ]

	Herfra kan man vælge brugere, der skal logges af. Det skal I kun gøre efter at have talt med folk – men i det her tilfælde er jeg logget ind to gange – så jeg kan med ro slette min ene session.


	[image: ]

	Det gør jeg ved at markere brugeren og klikke på knappen ”Underret bruger” i øverste højre hjørne.
Teksten er misvisende. Brugeren bliver ikke underrettet.. men sparket

	[image: ]

	Mulighed 2: Tilføj brugere
Du kan tilføje flere brugere midlertidigt ved at klikke på ”Tilføj brugere”


	[image: ]

	Efter at have klikket får man mulighed for at tilføje et antal ekstra brugere. Default er 5 og det er helt sikkert nok.

Klik på ”Boost” og de næste 16 (?) timer har vi 5 ekstra brugere. 
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[bookmark: _Toc45099496]

Kontakt til Pentia

Servicedesk
Servicedesk@pentia.dk
5360 0082
**
Pentia hovednummer: 
70233330


image2.png
» =] Borger

% 4 [ Leverander
» @ Sideindhold i moduler

» [ Nyesl leverandorer

» [ Nyhecsbrey ol encreprenore

a » B Indkab og udbud
e




image3.png
4 ® GAB Spor
) ® Bieg
» ® Bileg il entreprenrens kontrol
4@ Sdeindnold gt
% Contencieil)
[aFiiseban
g s Do
» @ Sceindnod moder

» [ lernbanesikkerhed<olaner




image4.png




image5.png




image6.png
~

n =




image7.png
& 2 Rediger

Ny RSk

2
2 rind

£ rmal

2 ruch

2 o

g sezh

2 sbac

g sbe

8 ServicesaP!
2 shlo

g shs

2 shsh
g

2 spfe

g s

sitecore

sitecore

sitecore

sitecore

sitecore

sitecore

sitecore

sitecore

sitecore

sitecore

sitecore

sitecore

sitecore

= Sk sdgangskode
5 Nulscl indsdlinger

sicecorelrlg
stecorelrind
sitecorelrmal
stecorelruch
sitecorelruro
stecorelsazh
stecorelsbac
sitecorelsbe
sitecoreServicesAPl
stecorelshio
stecorelshs
stecorelshsh
stecorelslth
stecorelspfg

sitecore\ssfb

o= Deaktiver 2 Lasop n

= Aktiver Roller

Rike Emile Nagy versen
Regnar Vingum Lunds

Ronni Michael Allngham

Rune Christzn Rubjerg

Rune Rosendshl

Seemat AlZuhairy

Steffen Bach

Steffen Ebert

Services APl User

Sabina Harholm Lanskov

Soren Hasle Trondhjem Sorensen
shurian shi

Stine Lykke Tranberg
Soren-Peter Firgaard

Sofie Barsiund

-

Domaner

gi@bane.dk
find@banedi
rmal@banedk
ruch@banedi
ruro@bane.dk
Sah@bane.ck
sbac@bane.ck
sbe@bane.ck

shlo@bane.dk
shs@bane.dk
shsh@bane.dk
shb@bane.dk

spfg@bane.dk
ssfb@bane.dk

B Adgangsfremuiser & Seriliser bruger 42 Serislser ale brugere
7 Siderhedsredigering & Gendanbruger 2 Gendan all brugere

leverandor - bidragsyder
banearbejder

presse -redakcor
rafikle regler
ledningsarbejder

mser - erstatningssager
CAD - redakeor
redalaor-forstinabo

Default user used when accessing Sitecore via the Sitecore.Services web service APIs.

Teknisk dokumentation
cap

Redaker Jobsider
Superbruger - Presse.

Sikkerhed

da

da
da
da
da
da

da

da

da

da

da

da

Deakeiveret




image8.png
Roller D

&  2Rediger o Skiftodgengskode
Ny % Slec £ Nulsolindstilinger

g sitecore  sicecore\rlgi Rikke Emilie Nagy versen rigiC

2 rind Sitecore  sicecore\rind Ragnar Vingum Lunde rind

2 mal sitecore  sitecorelrmal Ronni Michasl Allingham rma




image9.png




image10.png
£ Underrecbruger

Log en anden bruger af Sitecore




image11.png
—n nwma




image12.png




image13.png
22 Tiffoj brugere

Tilfe] flere brugere midlertidige




image14.png
Boost Sitecore

‘The Sitecore boost feature allows you to temporarily add more
users than your license allows.

To use boost, enter the number of users that you want to

boost in the box below and dlick the Boost button to proceed
to the confirmation page.

Enter the number of users to boost:
5

Boost Cancel
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