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Bliv trafikleder i Banedanmark
Som nabo til Banedanmarks projekt er du med til at skabe fremtidens jernbane. Vi holder 

dig løbende informeret, så du kan følge med i udviklingen og få indsigt i de forbedringer, der 
på sigt vil gavne dit lokalområde.

Bliv trafikleder Om uddannelsen Ansøgning og optagelse Spørgsmål og svar

Har du spørgsmål?

Kontakt vores afdeling for 
uddannelser.
 

E-mail

trafikelev@bane.dk

Som trafikleder i Banedanmark får du en central rolle i at sikre, at togene kører 
præcist og sikkert – hver dag, døgnet rundt. Det kræver et skarpt overblik, 
hurtige beslutninger og en dyb forståelse for trafikken, da du er med til at 
dirigere togene på de mange strækninger i Danmark.



Banedanmarks trafikledere har ansvaret for at koordinere og lede togtrafikken 
ved hjælp af avancerede signalsystemer og tæt samarbejde med kollegaer. Din 
indsats er afgørende for, at passagerer og gods når frem til tiden, og at 
jernbanenettet fungerer effektivt og sikkert.



Hos os bliver du en del af et dedikeret team, hvor samarbejde, fleksibilitet og 
ansvarlighed er i højsædet. Med en specialiseret uddannelse som trafikleder får 
du de nødvendige redskaber til at håndtere komplekse situationer i en 
spændende og dynamisk hverdag.



Vil du være med til at gøre en forskel i Danmarks jernbanetrafik?  

Benyt menuen til at læse om uddannelsen, ansøgningsprocessen og få svar på 
alle de praktiske spørgsmål du måtte have.
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Det er fedt at tage 
styring på sporet
Mød Auday og hør, hvorfor hun valgte 
trafiklederuddannelsen i Banedanmark – en 
hverdag med tempo, ansvar og et inspirerende 
studiemiljø.

Afspil

t r a f i k l e d e r  u d d a n n e l s e n

Modul: ‘Contact’

Synlig kontakt skaber tillid 
og effektivitet
Kontaktinfo er synlig og let at finde. Det  
skaber tillid, sparer ressourcer og sikrer,  
at henvendelser går direkte til det rette 
kontaktpunkt  – effektivt for både brugeren  
og Banedanmark.

Skab en rød tråd i 
kampagnen
En veltilrettelagt kampagneside fastholder 
brugeren og skaber en sammenhængende 
oplevelse fra første klik.

Brugere, der klikker ind fra fx sociale medier, skal 
møde indhold, der bygger videre på budskabet – 
ikke blot gentager det. Lad dem føle, at deres  
klik er blevet belønnet med nyt og værdifuldt 
indhold. Sørg for:

Skarpe tekster: Sørg for, at teksten følger op på 
det budskab, der fik brugeren til at klikke, og 
fører dem videre i historien.

Relevante billeder: Brug billeder, der udvider 
det visuelle univers og skaber sammenhæng 
fremfor at gentage.

Engagerende videoer: Skab videomateriale, 
der bygger videre på brugerens oplevelse og 
tilfører værdi i stedet for blot at genbruge 
sekvenser.

Call-to-action: Inkluder en tydelig opfordring 
til handling, der guider brugeren mod det 
næste logiske skridt.

Modul: ‘OnPageMenu’

Har kampagnen brug for  
undersider?
Brug menuen strategisk til at organisere 
kampagne-indhold, men vurder altid, om den 
er nødvendig.

Brug menuen til at strukturere information, der 
ikke kan rummes på forsiden.

Målret f.eks. menuen til forskellige 
målgrupper, forskellige brugeropgaver eller 
forskellige dele af brugerrejsen. Tænk  på 
hvilke handlinger, som hver side bør lede 
brugeren til.

Hold menupunkterne korte og intuitive.

“Smilende kvindelig trafikleder i trafiktårnet 
foran computerskærme med jernbanedata.”

ALT-tekster: en lille indsats med stor effekt

ALT-tekster gør hjemmesiden tilgængelig for 
alle, især brugere med synshandicap, og 
opfylder lovkrav om webtilgængelighed. Som 
webredaktør sikrer du, at billeder formidles klart 
og meningsfuldt.  

En kort, præcis ALT-tekst kan gøre en stor forskel! 
Eksempel for billedet øverst på siden:

Hot tip

Modul: ‘Onespot video’

Prioritér indholdet med 

et tydeligt hierarki
Start med det vigtigste øverst i et fremtræd-
ende modul og lad resten følge i faldende 
prioritering. Brug fx:

OneSpot

OneSpot (spejlvend, hvis to store spots)

OneSpot (video)
Modul: ‘Accordion’ (indsat flere gange)

Reducer antallet af 
henvendelser
Når du laver en FAQ, er det din chance for at 
være brugernes superhelt! Her samler du de 
typiske spørgsmål – og giver klare, let-
forståelige svar, inden brugerne behøver at 
spørge.

En god FAQ kan være forskellen mellem 
brugernes frustration og tilfredshed – og det gør 
både deres og din dag lettere!

Brug eksisterende viden: Vi ved allerede, 
hvad naboer, pendlere og erhvervsdrivende 
ofte spørger om. Tilpas det til FAQ’en.

Gør viden tilgængelig: Formuler korte, præcise 
svar, så brugerne hurtigt finder det, de søger. 

Skab struktur: Organisér spørgsmålene logisk, 
og brug underoverskrifter ved mange 
spørgsmål, så FAQ’en bliver overskuelig.

Svaret finder du måske her:

• Hvilket kampagneindhold er mest relevant for 
brugerens behov?

• Hvilket indhold guider bedst brugeren mod 
næste naturlige skridt?

• Hvad er vigtigst for sidens formål?

Hvordan ved jeg hvad det 
vigtigste indhold er?

Skab synlighed for kampagnen

Brug spots på andre relevante sider på 
hjemmesiden til at guide brugerne direkte ind 
til kampagnesiden. Det er som små vejskilte, 
der peger brugerne i den rigtige retning.



Tips til gode spots:



Fang opmærksomheden: Brug en fængende 
overskrift og visuelt indhold, der hurtigt 
fortæller, hvad kampagnen handler om.



Vær klar og kort: Teksten skal være præcis – 
brug få ord, der skaber nysgerrighed og klik.



Match looket: Sørg for, at spotdesignet passer til 
kampagnens visuelle univers for at skabe 
genkendelighed.



Placer strategisk: Vælg sider, hvor brugerne 
allerede søger relateret information – fx 
forsiden eller undersider med relevant indhold.

Hot tip
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Spørgsmål og svar
Få svar på de mest almindelige spørgsmål om trafiklederuddannelsen, 

ansøgningsprocessen og hvad du kan forvente som trafikleder hos Banedanmark.

Bliv trafikleder Om uddannelsen Ansøgning og optagelse Spørgsmål og svar

Hvad laver en trafikleder?

Hvordan er arbejdstiderne?

Er der rejsedage i forbindelse med uddannelsen og jobbet?

Hvad er lønnen som færdiguddannet trafikleder?

Om arbejdet som trafikleder

Hvornår og hvordan kan man søge optagelse på uddannelsen?

Skal jeg betale for min uddannelse til trafikleder?

Skal jeg til en optagelsesprøve?

Stiller I krav til ansøgernes generelle helbred?

Er der alderskrav for at blive optaget på uddannelsen?

Er der uddannelsesmæssige krav i forhold til optagelse på uddannelsen?

Optagelse og krav til uddannelsen

Hvor lang tid tager uddannelsen?

Hvornår foregår teoriundervisningen?

Kan jeg selv vælge hvilke regelsæt og signalsystemer jeg uddannes til?

Får jeg løn under uddannelsen?

Under uddannelsen

Efter uddannelsen

Undersider

Formålet med en landing page er at skabe en målrettet og engagerende indgang fra en kampagne, der guider 
brugeren mod en specifik handling eller information. Siden skal fokusere på ét budskab og gøre det let og 

naturligt for brugeren at tage næste skridt.

Karriere landingpage


